REGULAMIN PLATFORMY SZKOLENIOWEJ WILKI/ WOLVES ACADEMY

Regulamin okresla zasady korzystania, w tym dokonywania zakupéw, z platformy szkoleniowej
(e-learningowej) Wilki dostepnej pod adresem https://login.wolves.academy/library (,Platforma
Szkoleniowa”).

1.

DEFINICJE

Dla przejrzystosci dokumentu, ponizej zdefiniowane zostaty najczesciej pojawiajgce sie¢ w nim
pojecia:

1.1. Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.12.

polegajgca na przesytaniu wiadomosci pocztg elektroniczng zawierajgcych informacje o
bezptatnych materiatach edukacyjnych, szkoleniach i wydarzeniach, jak réwniez inne
informacje zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy;

Konto Klienta — indywidualne konto, ktére Klient moze utworzy¢ dla siebie w ramach
Platformy Szkoleniowej;

Klient — Konsument i Przedsiebiorca, ktory korzysta ze Strony Internetowej, w tym tworzy
Konto Klienta, sktada Zaméwienie i zawiera Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych;

Konsument — osoba fizyczna, kitdra sktada Zaméwienie i zawiera Umowe o dostarczanie
tresci cyfrowych w celach, ktére nie sg zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

Polityka Prywatnosci — Polityka Prywatnosci Platformy Szkoleniowej, dostepna pod
adresem:
https://files.wolves.academy/wilki/legal/polityka-prywatnosci-platformy-szkoleniowej-wilki.pdf;

Produkty — tresci cyfrowe oferowane w ramach Platformy Szkoleniowej, ktére stanowig
przedmiot Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalnosc¢
gospodarczg;

Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy Szkoleniowej Wilki;

Platforma Szkoleniowa - internetowa platforma szkoleniowa (e-learningowa) Wilki,
dostepna w wyniku zawarcia Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych pod adresem
https://login.wolves.academy/library;

. Sprzedawca — Eventlabs Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni,

przy al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 81-451, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000323662, REGON: 141794203, NIP: 5213529520 o kapitale zakladowym w
wysokosci 32 600,00 ztotych;

. Strona Internetowa — witryna internetowa dostepna pod adresem https://www.wilki.pl;

Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych, Umowa - umowa o dostarczenie Produktu
(tresci cyfrowej) zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Strony Internetowej, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny;

. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
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1.14. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta dotyczgce zawarcia Umowy o dostarczanie tresci

cyfrowych, ktore Klient sktada na witrynie internetowej pod adresem https://koszyk.wilki.pl/
lub https://kursy.evenea.pl/ (,Strona Zamowienia”), na ktdrg zostaje on przekierowany ze
Strony Internetowej.

2. WYMOGI TECHNICZNE

2.1.

Korzystanie z Platformy Szkoleniowej wymaga spetnienia nastepujgcych wymogow
technicznych:

2.1.1. komputer lub smartfon wyposazony w najnowszg wersje przeglgdarki Google Chrome,
Apple Safari, Mozilla Firefox lub Microsoft Edge, z dostepem do Internetu, wigczong
obstugg plikdbw cookies oraz JavaScript oraz pozwalajgcy na odtwarzanie obrazu
wideo i dzwieku.

2.1.2. aktywny adres e-mail;

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ ORAZ PLATFORMY
SZKOLENIOWEJ

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Regulamin okre$la zasady korzystania ze Strony Internetowej oraz Platformy Szkoleniowej,
w szczegolnosci:

3.2.1. warunki sktadania i modyfikowania Zamowienia, zakladania i prowadzenia Konta
Klienta, uprawnienia i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy;

3.2.2. zasady S$wiadczenia przez Sprzedawce drogg elektroniczng ustugi kontaktu przez
formularz elektroniczny;

3.2.3. zasady swiadczenia przez Sprzedawce drogg elektroniczng ustugi Newslettera;

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej zawartej
z Klientem.

Przegladanie oferowanych Produktow lub kontakt ze Sprzedawcg z wykorzystaniem
formularza kontaktowego nie wymaga posiadania Konta Klienta.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania z
Platformy Szkoleniowej w sposob zakidcajgcy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Sprzedawcy oraz innych Klientow.

Klienci moga wuzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu pod adresem
https://koszyk.wilki.pl/downloads/requlamin.pdf oraz pobraé go i sporzadzié jego wydruk.

Informacje o Produktach podane na Stronie Internetowej nie stanowig oferty, w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy Szkoleniowej do osob, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.
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4. KONTO KLIENTA

41.

4.2.

4.3.

4.4.

W nastepstwie uiszczenia wynagrodzenia okreslonego w Zamdéwieniu Klient uzyskuje dostep
do Produktu w ramach Konta Klienta na Platformie Szkoleniowe;.

Sprzedawca informuje Klienta o udzieleniu dostepu do Konta Klienta oraz udostepnia mu
dane potrzebne do logowania w wiadomos$ci email przestanej na adres mailowy podany przy
sktadaniu Zamowienia.

Dostep do Konta Klienta mozliwy jest poprzez zalogowanie sie na Platformie z podaniem
danych do logowania udostepnionych Klientowi.

Konto Klienta zapewnia mozliwos¢:

4.4 1. dostepu do nabytych Produktéw przez okres 1 roku lub przez okres wskazany w
ofercie Produktu;

4.4.2. dostepu do historii ztozonych Zaméwienh;
4.4 .3. zapisu i edycji danych osobowych Klienta;

4.4.4, kontaktu ze Sprzedawcg poprzez formularz elektroniczny udostepniony wraz z
nabytymi treSciami cyfrowymi.

5. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klient rozpoczyna skfadanie Zamowienia poprzez wybranie Produktéw dostepnych w ofercie
Platformy Szkoleniowej na Stronie Internetowe;j.

W celu ziozenia Zaméwienia nalezy wejs¢ na Strone Internetowg i dokona¢ wyboru
Produktéw podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na Stronie Internetowej oraz Stronie Zamoéwienia.

Klient w celu ztozenia Zamowienia jest zobowigzany:
5.3.1. zaakceptowaé Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,

5.3.2. uzupetni¢ formularz Zaméwienia o niezbedne dane, takie jak dane teleadresowe
Klienta oraz/lub dane do faktury VAT. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie Zamdwienia,

5.3.3. wybrac¢ opcje ptatnosci,
5.3.4. potwierdzi¢ Zamowienie poprzez przycisk ,Zamawiam i ptace”;

W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamoéwienia — Klientowi wys$wietlane sg informacje o szczegoétach sktadanego
Zamdéwienia.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranych Produktow. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie Zamowienia.

Sktadajgc Zamowienie, Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych wybranych przez niego Produktéw, na warunkach wskazanych przez niego
w Zamowieniu. Zawarcie Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych nastepuje poprzez
przyjecie tej oferty przez Sprzedawce w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia
warunkéw Zamowienia, wysytanych w wiadomo$ci elektronicznej przez Sprzedawce na
adres e-mail podany przez Klienta w Zamdwieniu.
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5.7. Tresci zawartej Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych udostepniania jest Klientowi do
zapoznania sie i pobrania w formacie pdf w trakcie sktadania Zamoéwienia na Stronie
Zamoéwienia.

FORMULARZ KONTAKTOWY | NEWSLETTER

6.1. Sprzedawca udostepnia na Stronie Internetowej ustuge formularza elektronicznego
umozliwiajgcego dobrowolne pozostawienie przez Klienta lub potencjalnego Klienta swoich
danych kontaktowych (,Formularz Kontaktowy”) i przestanie ich zgodnie z podanymi
komunikatami podanymi do Sprzedawcy, ktéry wykorzysta je do nawigzania kontaktu
telefonicznego.

6.2. Skorzystanie z ustuga Newslettera wymaga podania adresu email przez potencjalnego
Klienta oraz wyrazenia przez niego zgody na otrzymywanie Newslettera poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa pod Formularzem Kontaktowym badz pod
formularzem Zaméwienia. Nastepnie uzupetniony w ten sposéb formularz powinien zostac
przestany do Sprzedawcy zgodnie z podanymi komunikatami .

6.3. O terminie wysyiki i tresci Newslettera decyduje Sprzedawca.

6.4. Rezygnacja z otrzymywania Newslettera mozliwa jest w kazdej chwili poprzez klikniecie w
link dezaktywujgcy znajdujgcy sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej Newsletter.

PLATNOSC
7.1. Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci z tytutu Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych:
- platnos¢ elektroniczna za posrednictwem PayU (przelew elektroniczny lub BLIK).

7.2. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami netto (nie uwzgledniajg
podatku VAT).

7.3. Sprzedawca wystawia fakture VAT na zgdanie Klienta bedacego Przedsiebiorcg. Zawarcie
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych na rzecz Klientéw, ktérzy sg Konsumentami jest
dokumentowane za pomocg paragonow. Faktury i paragony Sprzedawca dorecza
elektronicznie po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia w terminie 7 dni od dnia ztozenia
Zaméwienia.

7.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowa obstuge ptatnosci przez operatoréw
ptatnosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8.1. Termin na odstgpienie od Umowy wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody na rozpoczecie spetniania swiadczenia przez Sprzedawce, o ktorej
mowa w art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie przystuguje,
z zastrzezeniem postanowien par. 9 (rekojmia) oraz par. 10 (gwarancja).

8.2. Rozpoczecie spetnienia $wiadczenia, tj. dostarczenie tresci cyfrowych (Produktow),
nastepuje wraz z uzyskaniem przez Klienta dostepu do Produktu za posrednictwem Konta
Klienta.



9.

10.

1.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce okresla Polityka
Prywatnosci.

9.2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesé Regulaminu.

REKLAMACJE

10.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Konsumentowi Produktu bez wad. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Jezeli Produkt ma wade Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy o dostarczanie tre$ci cyfrowych, lub zgda¢ wymiany
Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.

10.2. Odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta niebedgcego Konsumentem w tytutu rekojmi za
Produkt zostaje wytgczona.

10.3. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@evenea.com,

- lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronie Platformy
Szkoleniowej pod adresem: https://www.wilki.pl.

10.4. Reklamacja Klienta powinna obejmowac:
10.4.1. informacje dotyczace Produktu, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

10.4.2. okreslenie Zzgdania dotyczgcego sposobu usuniecia wady (wymiana Produktu na
nowy, naprawa Produktu, obnizenie ceny, odstgpienie od Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych — o ile wada jest istotna);

10.4.3. podanie danych kontaktowych Klienta sktadajgcego reklamacje.

10.5. Sprzedajacy podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Produktow
oraz Platformy Szkoleniowej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowo$ci zgtoszone przez Klientéw.

10.6. Klient moze powiadomi¢ Sprzedajacego o wszelkich nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu  Platformy Szkoleniowej poprzez formularz kontaktowy Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@evenea.pl.

10.7. Reklamacja dotyczgca nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
Szkoleniowej powinna obejmowac: rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci.

10.8. Sprzedajacy zobowigzuje sie ustosunkowaé do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

GWARANCJA ZWROTU CENY

11.1. Klient jest uprawniony do odstgpienia od zawartej Umowy w przeciggu 7 dni od daty
zawarcia Umowy (gwarancja zwrotu ceny). W takim przypadku Sprzedawca zobowigzuje
sie zwrdci¢ Klientowi zaptacong cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
ztozenia oswiadczenia o skorzystaniu z prawa gwarancji zwrotu ceny.
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11.2.

12. ODP
12.1.

12.2.

Oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej Umowy ziozone powinno byé w formie
wiadomosci email wystanej na adres mailowy Sprzedawcy: info@evenea.pl.

OWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

W zakresie Uméw o dostarczanie tresci cyfrowych zawieranych miedzy Sprzedawcg a
Klientami niebedgcymi Konsumentami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat
przez Klienta niebedgcego Konsumentem.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od dnia uzyskania dostepu do Produktu.

13. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UMOW Z KONSUMENTAMI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

W wypadku, gdy Klient bedgcy konsumentem sktada reklamacje co do jakosci ustug
oferowanych przez Sprzedawca, a Sprzedawca nie uzna roszczenia, Klient moze woéwczas
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Do pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen nalezg
m.in.:

1) postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy
Inspekcji Handlowej;

2) wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej;

3) interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

4) rozstrzyganie sporéw on-line, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (ang.
Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR. Réwniez Komisja Europejska udostepnia
platforme do internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i
przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona  dostepna pod adresem:
http://ec.europa. nsumer: r/.

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania spordw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji, dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem wiasciwe jest
prawo polskie, a sgdem wtasciwym miejscowo jest sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce praw konsumenta stosuje sie
odpowiednio do 0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i
zawierajgcych umowe bezposrednio niezwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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13.6.

Sprzedawca zastrzega, ze nie jest dopuszczalne, aby Klient w ramach jednej umowy
wystepowat jako osoba fizyczna, dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz jako osoba fizyczna,
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodowg korzystajgca tym samym 2z uprawnien
konsumenta. Mozliwe jest jedynie dokonanie osobnych zakupéw o charakterze
zawodowym oraz nieposiadajgcych tego charakteru.

14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

14.2.

14.3.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
14.1.1. zmiany przepiséw prawa, ktéra wymusza aktualizacje tresci Regulaminu;

14.1.2. zmiany funkcjonalnosci Strony Platformy Szkoleniowej lub zasad dziatania
Platformy Szkoleniowej, ktéra wptywa na tres¢ Regulaminu.

Sprzedawca informuje Klientdw o zmianach Regulaminu minimum 14 dni przed wejsciem
w zycie zmian. Klienci, ktérzy posiadajg Konto Klienta otrzymajg informacje o planowanych
zmianach za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na adres podany w Koncie
Klienta. Pozostali Klienci otrzymajg informacje o planowanych zmianach po wejsciu na
Strone Platformy Szkoleniowej.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Klient utraci mozliwo$¢ korzystania
z Platformy Szkoleniowej i dostep z Konta Klienta z uptywem wejscia w zycie Regulaminu
w nowym brzmieniu. Konto Klienta zostanie trwale usuniete po uptywie 30 dni od dnia
wejscie w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

15. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

15.1.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest poprzez:

15.1.1. za pomocg poczty e-mail: info@evenea.com

15.1.2. Formularz kontaktowy na stronie https://www.wilki.pl.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Wszelkie spory z Konsumentami powstate na tle stosowania, wykonywania Iub
interpretowania  Regulaminu  rozstrzyga¢ bedg wilasciwe sady powszechne
Rzeczypospolitej Polskie;.

Wszelkie spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami powstate na tle stosowania,
wykonywania lub interpretowania Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 24 maja 2021 roku.
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